Оферта о заключении договора

на оказание Услуг связи для Абонентов ОАО «КОМСТАР – ОТC», оплачиваемых при помощи карт предварительной оплаты «МаксиКарта»

г. Москва






                         «01» июля  2009 г.
Открытое акционерное общество «КОМСТАР – Объединенные ТелеСистемы, именуемое далее КОМСТАР, в лице Президента Приданцева С.В., действующего на основании Устава, зарегистрированное Управлением МНС России по г.Москве 04.07.2002 за основным государственным регистрационным номером 1027700003946, в соответствии с имеющимися лицензиями на осуществление деятельности в области оказания услуг связи направляет настоящую оферту лицу, ранее заключившему с КОМСТАР  договор на оказание услуг связи, именуемому в дальнейшем «Абонент».


Совершение Абонентом действий по выполнению указанных в настоящей оферте условий договора в соответствии с п.3 ст.438 ГК РФ является ее полным и безоговорочным акцептом и влечет заключение между КОМСТАР  и Абонентом договора на следующих условиях:

Определения 

· "Оферта" - предложение КОМСТАР, адресованное любому физическому лицу, заключить с ним договор оказания услуг телефонной связи, на существенных условиях, содержащихся в настоящей Оферте, включая все ее приложения и дополнения, акцептуемое путем открытия Лицевого счета посредством активации приобретенной Карты предварительной оплаты «МаксиКарта»;
· "Акцепт" - полное и безоговорочное принятие Абонентом условий настоящей Оферты, совершенное путем открытия Лицевого счета посредством активации приобретенной МаксиКарты;
· "Абонент" - физическое лицо, заключившее с КОМСТАР Договор на нижеуказанных условиях, имеющее техническую возможность получения Услуг. Под технической возможностью понимается наличие у Абонента необходимого оборудования и программного обеспечения;

· "Договор" – договор оказания КОМСТАР Абоненту услуг телефонной связи на условиях предоплаты  с использованием карты оплаты «МаксиКарта»,  заключенный между КОМСТАР и Абонентом в соответствии с условиями настоящей Оферты в момент акцепта (принятия) Абонентом условий Оферты; 
· "Услуги связи" – услуги местной, внутризоновой и междугородной и международной телефонной связи, а также информационно-справочные услуги,  оказываемые КОМСТАР в соответствии с условиями настоящего Договора; 
· "Лицевой счет" - индивидуальный счет Абонента, имеющий уникальный номер и содержащий информацию об остатке денежных средств, которые могут быть использованы Абонентом для получения Услуг связи. Количество Лицевых счетов одного Абонента не ограничено;
· "МаксиКарта" или «Карта»  - карта предварительной оплаты, посредством которой осуществляется оплата Услуг, содержащая реквизиты доступа Абонента к Услугам, PIN-код и серийный номер Карты; информацию о Лицензиях,  на основании которых КОМСТАР оказывает Услуги связи; срок активации карты; правила пользования картой и контактные данные службы технической поддержки;

· "Срок активации карты" – промежуток времени, исчисляемый от даты приобретения Карты до даты, указанной на оборотной стороне Карты, в течение которого возможно получить доступ к Услугам связи путем открытия лицевого счета с помощью сведений, указанных на Карте;
· "Персональный кабинет" - WEB-страница сервера КОМСТАР http://www.maxicard.ru, посредством которой Абонент может управлять Услугами, получать статистические данные о пользовании Услугами и состоянии Лицевого счета. Доступ в Персональный кабинет осуществляется через Интернет;
· “PIN-код” - секретный код для доступа к Услугам, предоставляемым Абоненту.

1. Предмет договора

1.1. В соответствии с условиями настоящего Договора КОМСТАР оказывает Абоненту Услуги связи на условиях, указанных ниже, а Абонент оплачивает оказанные Услуги по тарифам, указанным  в Приложении № 2 к настоящему Договору.

1.2. КОМСТАР на основании Лицензий  ФСНСС РФ: №48595 от 30.03.2007 г. (Услуги местной телефонной связи, за исключением услуг местной телефонной связи с использованием таксофонов и средств коллективного доступа); №38981 от 30.03.2007 г. (Услуги  внутризоновой телефонной связи); № 39141 от 16.02.2006 г. (Услуги междугородной и международной телефонной связи) оказывает Абоненту Услуги связи в порядке и на условиях изложенных ниже.
1.3. Открытие Лицевого счета Абонента путем введения в Персональном кабинете Абонента Логина и Пароля, указанных на оборотной стороне приобретенной МаксиКарты, означает полное и безоговорочное согласие Абонента с условиями Договора (акцепт Оферты) и считается моментом заключения Договора.
2. Права и обязанности сторон 

2.1. Права и обязанности КОМСТАР: 
2.1.1. КОМСТАР обязуется оказывать Абоненту Услуги 24 часа в сутки в соответствии с действующим законодательством, нормативно-правовыми актами Российской Федерации, включая Правила оказания услуг связи, а также условиями настоящего Договора.

2.1.2. КОМСТАР обязуется круглосуточно предоставлять Абоненту возможность получения телефонных консультаций службы поддержки по телефонам, указанным на WEB-странице сервера КОМСТАР http://www.maxicard.ru. Объем телефонных консультаций ограничивается вопросами, связанными с предоставлением Услуг связи.

2.1.3. КОМСТАР обязуется предоставить Абоненту доступ к статистической информации о состоянии Лицевого счета в электронной форме в режиме реального времени в Персональном кабинете. Данные о состоянии Лицевого счета приводятся в условных единицах. 
2.1.4. КОМСТАР обязуется на WEB-странице сервера http://www.maxicard.ru размещать актуальную информацию, необходимую Абоненту для получения Услуг связи (условия оказания Услуг, тарифы, инструкции, новости, ответы на часто задаваемые вопросы и т.п.). 
2.1.5. КОМСТАР обязуется предпринимать общепринятые технические и организационные меры для обеспечения конфиденциальности информации, получаемой или отправляемой Абонентом. Доступ третьих лиц к информации, получаемой или отправляемой Абонентом, без разрешения Абонента возможен исключительно в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации. 
2.1.6. КОМСТАР обязуется обеспечить прием заявок на выяснение и устранение проблем, возникающих у Абонента при пользовании Услугами, по телефону и/или электронной почте круглосуточно, а также принимать меры к их скорейшему устранению. 
2.1.7. КОМСТАР вправе привлекать третьих лиц для оказания Абоненту информационно-справочных услуг.

2.1.8.
КОМСТАР вправе дополнять/изменять перечень информационно-справочных услуг оказываемых Услуг связи, о чем информирует Абонентов через WEB-страницу сервера КОМСТАР.
2.1.9. КОМСТАР вправе Прекратить оказание Услуг связи Абоненту, уведомив об этом Абонента, в случае нарушения Абонентом требований, связанных с оказанием Услуг связи и установленных Федеральным законом «О связи», Правилами и Договором, до полного устранения нарушения.

2.1.10. КОМСТАР имеет право на полное или частичное приостановление оказание Услуг связи для технического обслуживания оборудования и его модернизации с  предварительным уведомлением Абонента путем размещения информации о планируемом сроке и продолжительности перерыва на сайте http://www.maxicard.ru
2.2. Права и обязанности Абонента: 

2.2.1. Абонент имеет право получать Услуги связи в соответствии с настоящим Договором.

2.2.2. Абонент обязуется соблюдать все условия и требования, изложенные в настоящем Договоре и Приложениях к нему, являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора. 
2.2.3. Абонент обязуется самостоятельно поддерживать положительный баланс своего Лицевого счета, своевременно пополнять его посредством активации Карты в соответствии с действующими финансовыми условиями, изложенными в Договоре и Приложениях к нему. 
2.2.4. Абонент обязуется самостоятельно осуществить настройку своего оборудования и программного обеспечения, используемого для доступа к Услугам.
2.2.5. Абонент обязуется регулярно проверять наличие изменений условий пользования Услугами связи на WEB-странице сервера КОМСТАР http://www.maxicard.ru. Продолжение пользования Услугами через 10 (десять) дней после размещения на указанном сервере уведомления об изменении условий Договора рассматривается как согласие Абонента с внесенными изменениями и дополнениями.
3. Порядок расчетов

3.1.
Денежные средства в размере номинальной стоимости Карты, уплаченные Абонентом при приобретении Карты, являются задатком,  в счет причитающихся с Абонента  платежей за Услуги связи, которые будут предоставлены Абоненту с момента активации Карты.

3.2. Доступ к Услугам связи предоставляется только при положительном и достаточном для оплаты Услуг связи балансе Лицевого счета Абонента. 

3.3. Расчеты за оказанные Услуги связи производятся в соответствии с действующими тарифами на Услуги связи, содержащимися в Приложении № 2 к настоящему Договору, путем списания денежных средств с Лицевого счета Абонента, зачисляемых на Лицевой счет в момент активации приобретенной Абонентом Карты. 

3.4. Данные о состоянии Лицевого счета приводятся в условных единицах. 

3.5. При активации Карты денежные средства в размере номинальной стоимости Карты по выбору Абонента зачисляются на новый Лицевой счет Абонента либо на уже существующий Лицевой счет Абонента. Порядок активации карты указан в Приложении №1 к Договору.

3.6. Активация Карты должна быть произведена до окончания срока активации Карты, указанного на ее обратной стороне. Карты с просроченным сроком активации не могут быть активированы для открытия нового Лицевого счета или пополнения средств на существующем Лицевом счете Абонента.

3.7. Тарифы на соответствующие Услуги связи устанавливаются КОМСТАР в условных единицах, одна условная единица составляет 28,70 рубля (двадцать восемь рублей и семьдесят копеек) и включают все сборы и налоги, действующие на территории Российской Федерации.

3.8. Правила тарификации и формирования отчетности для Абонента определяются КОМСТАР самостоятельно и являются едиными для всех Абонентов. 
3.9. КОМСТАР вправе изменять цены, тарифы, величину условной единицы на Услуги или вводить новые цены, тарифы и условную единицу на Услуги с соблюдением порядка, установленного п. 2.1.4. Договора.
4. Приостановление  оказания  Услуг связи 

4.1. Оказание Услуг  по настоящему Договору  приостанавливается КОМСТАР без предварительного предупреждения при нулевом и/или недостаточном для оплаты Услуги балансе Лицевого счета Абонента  В этом случае оказание Услуг связи возобновляется с даты пополнения Абонентом Лицевого счета и восстановления положительного баланса.

4.2. КОМСТАР имеет право приостановить оказание Услуг связи без предварительного предупреждения в случае, если Абонент не выполняет обязательства, предусмотренные Договором или нарушает правила и нормы пользования Услугами связи, изложенные в настоящем Договоре и  Приложениях к нему. 

4.3. При прекращении доступа Абонента как к Услуге в целом, так и к любой её части, вследствие нарушения Правил пользования Услугой, либо истечения срока действия Карты неиспользованный остаток средств на Лицевом счете Абонента может быть возвращен КОМСТАР Абоненту по его требованию.
4.4. В случае приостановления оказания Услуг связи КОМСТАР не принимает на себя обязательств по извещению третьих лиц о лишении Абонента права пользоваться Услугами и за возможные последствия, возникшие в результате отсутствия такого предупреждения. 
5. Ответственность сторон 

5.1. 
КОМСТАР не несет ответственности за качество линий связи других операторов связи, а так же за задержки и перебои в оказании Услуг связи, происходящие прямо или косвенно по причинам, которые находятся вне сферы его контроля. 

5.2. Абонент полностью ответственен за сохранность МаксиКарты, PIN-кода, и получаемых при активации МаксиКарты на WEB-странице сервера КОМСТАР логина и пароля. КОМСТАР не несет ответственности и не возмещает убытки, возникшие по причине несанкционированного использования третьими лицами Карты, PIN-кода, логина и пароля Абонента, а также несанкционированного доступа третьих лиц к информации о Лицевом счете и к Персональному кабинету Абонента. 

5.3. Ни при каких обстоятельствах КОМСТАР не несет ответственности за прямой или косвенный ущерб, причиненный Абоненту в результате использования или невозможности использования Услуг связи, а также ущерб, причиненный в результате ошибок, пропусков, перерывов в доступе, изменения функций, дефектов, задержек в доступе, и т. п. событий, если они произошли не по вине КОМСТАР. 

5.4. В случае, если какой-либо пункт Договора окажется недействительным, это не влечет отмены или изменений иных условий Договора, и правоотношения сторон в части условий, установленных недействительным пунктом, регулируются действующим законодательством Российской Федерации. 

5.5. При неисполнении или ненадлежащем исполнении КОМСТАР своих обязательств по Договору Абонент до обращения в суд предъявляет КОМСТАР претензию в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации. 

5.6. При отклонении претензии полностью или частично либо неполучении ответа в установленные действующим законодательством сроки Абонент имеет право предъявить иск в Арбитражный суд г. Москвы в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.7. По всем остальным вопросам, не предусмотренным Договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
6. Срок действия Договора. Изменение и прекращение Договора 
6.1. Договор вступает в силу с момента приобретения Абонентом МаксиКарты и открытия лицевого счета в соответствии с п.1.3 настоящей Оферты.

6.2. Договор и все Приложения к нему размещены на WEB-странице сервера КОМСТАР http://www.maxicard.ru.
6.3. КОМСТАР имеет право в одностороннем порядке изменять условия Договора и Приложений к нему, изменять действующие цены и тарифы на Услуги, а также порядок оплаты Услуг, публикуя уведомления о таких изменениях на WEB-странице сервера КОМСТАР не менее чем за 10 (десять) дней до вступления таких изменений в силу. 

6.4. Договор прекращает свое действие в случае наступления обстоятельств, указанных в п.п. 4.1. и 4.2. Договора, с момента, когда КОМСТАР стало известно о наступлении таких обстоятельств.
7.
 Реквизиты КОМСТАР  
	КОМСТАР:

ОАО «КОМСТАР-ОТC»

119121,  г. Москва, Смоленская-Сенная пл., д.27, стр.2
ИНН 7740000069

р/с 40702810300000001500

в АКБ «МБРР»(ОАО) г.Москва


	к/с 30101810600000000232

БИК 044525232

Код ОКПО - 05834566

Код ОКВЭД – 64.20

КПП 997750001



ПРЕЗИДЕНТ                                                                                               С.В.ПРИДАНЦЕВ

	
	ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 к Оферте о заключении договора на  оказание услуг телефонной связи, оплачиваемых при помощи карты предварительной оплаты «МаксиКарта»

	
	


Макси-Карта: описание, особенности использования
Карта является дебетной телефонной картой и позволяет ее владельцу осуществлять доступ к услугам местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи и другим услугам (далее – Услуги связи), оказываемым ОАО «КОМСТАР-ОТС» (далее – «КОМСТАР), а так же производить расчеты за оказанные Услуги. 

Получение Услуг связи  возможно с любого телефонного аппарата путем набора номера доступа к Услуге.

Информация о доступности Услуг связи постоянно обновляется. Последние сведения публикуются на официальном сайте Услуги http://www.maxicard.ru.

КОМСТАР обеспечивает оказание Услуг связи с использованием карты предварительной оплаты круглосуточно, 7 дней в неделю, 365 дней в году.

Карта представляет собой пластиковый прямоугольник, на лицевой стороне которого указан номинал Карты в условных единицах. Стандартные номиналы Карт, определяющие максимальную продолжительность разговора по одной Карте, составляют 5, 10 и 25 условных единиц. Стоимость одной минуты разговора в долларах США определяется по тарифной таблице и зависит от того, в какой город или в какую страну осуществляется звонок. 

На оборотной стороне Карты указываются номера доступа к Услугам, инструкция по использованию Карты и индивидуальный 12-значный PIN-код Карты. PIN-код Карты закрыт непрозрачным, легко удаляемым слоем краски. 

Срок активации Карты указан в нижнем левом углу на оборотной стороне Карты.

После приобретения Карты ответственность за ее использование, в т.ч. несанкционированное, переходит к Абоненту. В случае утери или хищения Карты Абонент обязан немедленно  официально уведомить об этом КОМСТАР, после чего доступ к Услуге по указанной Карте будет заблокирован.

Карта обеспечивает вызовы только по направлениям, доступным через "Автоматическую систему обслуживания". Пользовательскими устройствами, сигнал ответа которых приравнивается к ответу вызываемого лица, являются:

· аппаратура передачи данных (модем и т.п.),

· факсимильный аппарат,

· автоответчик,

· телефонный аппарат с АОН,

· иные пользовательские устройства, имитирующие ответ.

Использованные, а также утерянные Карты восстановлению не подлежат.

Абоненту предоставляется детальная статистика по звонкам и сведения о состоянии баланса Лицевого счета приобретенных им Карт за отчетный период. Такую информацию Абонент получает самостоятельно в Персональном кабинете и в соответствии с утвержденными правилами КОМСТАР. 

                      ПРИЛОЖЕНИЕ № 2 к Оферте о заключении договора 
                             на  оказание услуг телефонной связи, оплачиваемых при помощи карты предварительной оплаты «МаксиКарта»
Тарифы на услуги междугородной и международной телефонной связи, оплачиваемые при помощи  карт предварительной оплаты «МаксиКарта».

	Регионы, телефонные сети
	Тариф, 
условная единица/за 1 минуту.

	Российская Федерация:
	

	Московская область
	0,06

	Зона 2 (101-600 км)
	0,06

	Зона 3 (601-1200 км)
	0,06

	Зона 4 (1201-3000 км)
	0,07

	Зона 5 (3001-5000 км)
	0,08

	Зона 6 (5001-7000 км)
	0,09

	г.С.-Петербург (фиксированные сети)
	0,03

	г.С.-Петербург (мобильные сети)
	0,06

	Региональные корпоративные и мобильные сети РФ.
	По географическому принципу, исходя из места регистрации вызываемого абонента

	Украина
	0,15

	Белоруссия
	0,30

	Белоруссия (сети мобильной связи)
	0,38

	Молдавия
	0,19

	Армения
	0,15

	Казахстан
	0,13

	Кыргызстан
	0,15

	Туркменистан
	0,18

	Таджикистан
	0,16

	Узбекистан
	0,11

	Грузия
	0,08

	Азербайджан
	0,15

	Страны Балтии
	0,07

	Страны СНГ (сети мобильной связи) 
	0,21

	Страны Балтии (сети мобильной связи)
	0,33

	Европа 1
	0,08

	Европа 2
	0,21

	США, Канада 
	0,05

	Америка
	0,30

	Азия и Ближний Восток 1
	0,25

	Азия и Ближний Восток 2
	0,50

	Куба, Вьетнам, Афганистан, Йемен
	0,50

	Израиль
	0,05

	Япония
	0,06

	Африка
	0,40

	Австралия 1
	0,07

	Австралия 1 (сети мобильной связи)
	0,35

	Австралия 2
	0,72

	Турция
	0,17

	Европа 1,2 (сети мобильной связи)
	0,38

	Израиль (сети мобильной связи)
	0,18

	Япония (сети мобильной связи)
	0,24

	Иридиум
	8,92

	Инмарсат
	8,92

	Эмсат
	6,40


ПРИМЕЧАНИЯ:
1. Порядок тарификации междугородных  телефонных соединений: 
	Московская  область
	Зона 2
	Зона 3
	Зона 4
	Зона 5
	Зона 6

	Московская область
	Курск

Белгород

Воронеж

Липецк

Тамбов

Смоленск

Тверь

Брянск

Калуга

Ярославль

Орел

Тула

Рязань

Владимир

Иваново

Кострома

Великий Новгород

Вологда

Череповец

Нижний Новгород

Саранск

Чебоксары

Пенза
	Ижевск

Пермь

Уфа

Калининград

Псков

Ленинградская область

Петрозаводск

Сыктывкар

Киров

Йошкар-Ола

Ульяновск

Казань

Волгоград

Саратов

Самара

Элиста

Тольятти

Набережные Челны

Краснодар

Сочи

Ростов-на-Дону

Ставрополь

Минеральные воды

Архангельск
	Байконур

Екатеринбург

Тюмень

Ханты-Мансийск

Салехард

Челябинск

Курган

Оренбург

Омск

Томск

Новосибирск

Кемерово

Барнаул

Мурманск

Астрахань

Нальчик

Владикавказ

Грозный

Махачкала

Назрань

Майкоп

Черкесск

Нарьян-Мар
	Улан-Удэ

Чита

Горно-Алтайск

Абакан

Красноярск

Кызыл

Иркутск

Якутск
	Магадан

Петропавловск - Камчатский

Благовещенск

Хабаровск

Владивосток

Южно-Сахалинск

Биробиджан

Анадырь



	С-Петербург (фиксированные сети)
	С-Петербург (мобильные сети)
	Региональные корпоративные и мобильные сети РФ
	
	
	

	С-Петербург (стационарные телефоны)
	С-Петербург мобильные
	По географическому принципу, исходя из места регистрации вызываемого абонента (за исключением мобильных г. Санкт-Петербург)
	
	
	


2.Порядок тарификации международных телефонных соединений (разговоров) абонентов (пользователей) сети фиксированной телефонной связи: Европа 2: Словакия, Македония, Польша, Словения, Румыния, Босния и Герцеговина, Исландия, Мальта, Гренландия, Хорватия, Болгария, Сербия.
· Европа 1: остальные страны Европы.
· Азия и Ближний Восток 2: Бангладеш, Индия, Ирак, Иран, Иордания, Северная Корея, Лаос, Ливан, Монголия, Непал, Пакистан, Сирия, Палестина.
· Азия и Ближний Восток 1 : остальные страны Азии и Ближнего Востока
· Австралия 1: Австралия и Новая Зеландия

· Австралия 1 (сети мобильной связи): сети мобильной связи Австралии и Новой Зеландии

· Австралия 2: остальные страны Австралии и Океании

· Страны СНГ: Азербайджан, Армения, Грузия, Казахстан, Кыргызстан, Молдова, Украина, Туркменистан, Таджикистан, Узбекистан
· Страны Балтии: Латвия, Литва, Эстония.
3  .Все тарифы приведены с учетом  НДС

4. При предоставлении междугородного/международного телефонного соединения автоматическим способом плата взимается за каждую полную минуту продолжительности соединения, каждая неполная минута оплачивается как полная.
5. Продолжительность телефонного соединения, используемая для определения размера оплаты соединения, отсчитывается с 1-й секунды после ответа вызываемого оборудования до момента отбоя вызывающего или вызываемого оборудования или оборудования, заменяющего пользователя в его отсутствие.
6.Телефонное соединение продолжительностью менее 6 секунд не учитывается в объеме оказанных услуг телефонной связи.
Тарифы на услуги местной и внутризоновой телефонной связи, оплачиваемые при помощи  карт предварительной оплаты «МаксиКарта».

	Направление
	Тариф,

условная единица/мин.

	Москва
	0,018

	Плата за внутризоновые исходящие телефонные соединения с абонентами сетей подвижной связи г. Москвы
	0,054


ПРИМЕЧАНИЯ:

· Тарифы на Услуги местной, внутризоновой телефонной связи указаны с учетом НДС. 

· При предоставлении телефонного соединения тарификация осуществляется за каждую  секунду  продолжительности соединения. Плата взимается за каждую полную минуту продолжительности соединения, каждая неполная минута оплачивается как полная.
· Телефонное соединение продолжительностью менее 6 секунд не учитывается в объеме оказанных Услуг. Продолжительность телефонного соединения, используемая для определения размера оплаты соединения, отсчитывается с 1-й секунды после ответа вызываемого оборудования до момента отбоя вызывающего или вызываемого оборудования или оборудования, заменяющего пользователя в его отсутствие.
Перечень Услуг и тарифы на оказание информационно-справочных Услуг с использованием номера доступа «009», оплачиваемые при помощи  карт предварительной оплаты «МаксиКарта».

	№
	Наименование услуги
	Физические

Лица

	
	
	Тариф, условная единица (руб.) /мин. (справочно)

	1
	Авиационный транспорт. Наличие, стоимость авиационных билетов. Информация о скидках. Правила возврата и обмена авиабилетов. Стоимость и правила провоза багажа. Помощь в подборе оптимального маршрута, в выборе авиакомпании и рейса. Наличие мест на конкретный рейс. Расписание (внутренние, международные, стыковочные рейсы). Фактическое время вылета и прилета самолетов. Информация о правилах провоза животных, оружия, денег и др. Информация о типах и моделях пассажирских воздушных судов. Информация о дополнительных услугах аэропортов Москвы, Санкт- Петербурга, других городов России и мира, схема проезда к ним. Заказ, бронирование, продажа и доставка авиационных билетов  по Москве и Санкт- Петербургу.
	1,77 (50,80)

	2
	Адреса, контактные телефоны, часы работы предприятий и организаций всех форм собственности, государственных и муниципальных учреждений (в том числе аэропортов, гостиниц, мотелей, кемпингов, авиакомпаний, туристических агентств, агентств по продаже авиационных билетов, промышленных и коммерческих предприятий, парков культуры и зон отдыха, пляжей, зоопарков, парков аттракционов, лодочных станций, ресторанов, кафе, представительств зарубежных банков, таможенных органов, общественных объединений производителей товаров и услуг, магазинов беспошлинной торговли, таможни, складов временного хранения речных и морских портов, морских вокзалов, судоходных компаний, пароходств, яхт- клубов, российских и международных перевозчиков, ресторанов, кафе и др.) Москвы, Санкт - Петербурга и других городов России и мира.
	1,77 (50,80)

	3
	Адресно - телефонная справочная информация  по странам мира, предоставляемая на основе стандарта Е- 115 (организации и частные лица). Международная база данных стран: Австралия, Австрия, Андорра, Бельгия, Великобритания, Венгрия, Германия, Голландия / Нидерланды, Дания, Ирландия, Испания, Италия, Канада, Люксембург, Норвегия, Португалия, Словакия, США, Финляндия, Франция, Чехия, Швейцария, Швеция.
	1,77 (50,80)

	4
	Анекдоты и смешные истории. Рейтинги анекдотов.
	1,77 (50,80)

	5
	Астрологический прогноз. Гороскопы: общий, эротический, детский, западный, японский, китайский, друидов, совместимости имен, совместимости знаков зодиака. Астрологический прогноз на день, неделю, месяц, год.
	1,77 (50,80)

	6
	Бизнес и финансы. Информация о котировках акций, ликвидность. Итоги торгов ценными бумагами, ликвидность. информация о ценах на зерно, нефть, золото и иных товарах на мировых и российских товарно-сырьевых биржах. информация о фондовых индексах, стоимости векселей, облигаций, тенденции изменений. Итоги торгов ценными бумагами. 
	1,77 (50,80)

	7
	Ветеринария. Консультации по всем вопросам, касающимся животных по телефону. Консультации по кормлению и содержанию. 
	1,77 (50,80)

	8
	Водный транспорт (катера, яхты, гидроциклы, лодки, теплоходы и др.). Порядок получения права на вождение средств водного транспорта. Информация по моделям скутеров, яхт, катеров. Транспортировка и сервисное обслуживание в Москве и Санкт- Петербурге. 
	1,77 (50,80)

	9
	Гостиницы. Информация о категориях гостиниц и классах номеров, информация о дополнительных услугах в гостиницах и номерах: услуги бизнес-центра, конференц-зала, ресторана, автомобильной стоянки и т.д. Информация  о наличии мест и стоимости проживания в гостиницах, информация о скидках и условиях оплаты. Резервирование, бронирование, заказ номеров в гостиницах.
	1,77 (50,80)

	10
	Железнодорожный транспорт. Наличие мест и стоимость билетов на поездах дальнего следования. Информация о скидках. Правила возврата и обмена билетов. Стоимость и правила провоза багажа. Информация о правилах провоза животных, оружия, денег. Расписание движения пригородных поездов (электричек) и поездов дальнего следования. Фактическое время отправления и прибытия поездов. Помощь в выборе пассажирского поезда и маршрута поездки. Информация о типах вагонов и категориях мест. Заказ, продажа и доставка железнодорожных билетов по Москве и Санкт- Петербургу.
	1,77 (50,80)

	11
	Заказ и доставка цветов, композиций из цветов (букетов) в любую точку мира.
	1,77 (50,80)

	12
	Информация о банковском кредитовании: процентные ставки, целевое назначение, сроки и необходимые документы по России. Все виды кредитов: кредитование под залог автомобиля, квартиры, получение ипотечного кредита (ипотека), кредит на обучение, загородной недвижимости. Программа "Молодая семья". Процентные ставки по межбанковским  кредитам. Ставка рефинансирования ЦБ. Банки - гаранты на территории России, рейтинги банков
	1,77 (50,80)

	13
	Информация о курсах валют ЦБ РФ, FOREX, EURO, CB Rates, кросс- курсы, условия обмена валют, возможные варианты обмена, редкие валюты. Архивные данные по курсам валют. Тенденции изменения курсов валют. Информация о наиболее выгодных курсах покупки и продажи (обмена) наличной валюты в Москве и Санкт- Петербурге.
	1,77 (50,80)

	14
	Информация о сервисных услугах в области таможни, TAXFREE. Таможня и пограничный контроль на территории России: правила прохождения и необходимые документы, информация о таможенных услугах и тарифах. Сведения о карантинном и фитосанитарном контроле (Москва и Санкт- Петербург).
	1,77 (50,80)

	15
	Компьютеры и компьютерное оборудование. Решение компьютерных проблем по телефону: консультации по ремонту, продажа и доставка компьютерного оборудования по Москве и Санкт - Петербургу. Информация о ценах на компьютеры и комплектующие по Москве и Санкт - Петербургу.
	1,77 (50,80)

	16
	Мода. Консультации по моде и стилю, тенденции моды: одежда, обувь, аксессуары, ювелирные украшения, часы.
	1,77 (50,80)

	17
	Недвижимость. Рейтинги агентств недвижимости на территории России, в Москве и Санкт- Петербурге. Покупка и продажа вторичного жилья, новостроек, загородной недвижимости, аренда жилой и коммерческой (нежилой) недвижимости в Москве и Санкт- Петербурге. Услуги агентств недвижимости: консультация, оценка, подбор, сопровождение сделок по Москве и Санкт- Петербургу.
	1,77 (50,80)

	18
	Образование за рубежом: консультации, организация обучения, стажировка, оформление документов, помощь в организации выезда за рубеж (за границу).
	1,77 (50,80)

	19
	Образование. Информация об отраслевых (подведомственных) учебных заведениях. Информация о ВУЗах, работающих по программе МВА, правила приема и стоимость обучения. Программы и методики обучения в учебных заведениях. Помощь в выборе учебного заведения. Рейтинг учебных заведений. Информация об органах управления образования в Москве, Санкт- Петербурге и России. Соответствие российских и международных образовательных стандартов: эквивалентность уровней образования. Система образования ВАК, аспирантура и докторантура. Информация о специализации, факультетах, конкурсе, подготовительных курсах и вступительных экзаменах в государственных и негосударственных ВУЗах Москвы и Санкт- Петербурга.
	1,77 (50,80)

	20
	Оперативные услуги секретаря по телефону: передача информации пользователя по электронной почте на предоставленный пользователем адрес.
	1,77 (50,80)

	21
	Организация экскурсионного обслуживания. Организация пеших, автобусных, водных и воздушных экскурсий по Москве, Санкт - Петербургу, России и миру.
	1,77 (50,80)

	22
	Поиск энциклопедической информации. Свободный поиск любой доступной информации по запросу.
	1,77 (50,80)

	23
	Почтовая и телеграфная связь: Приём телеграмм по телефону (услуга отправки телеграммы по телефону по России и в страны Ближнего зарубежья, СНГ). Правила и условия отправки телеграфных сообщений. Информация о почтовых индексах городов России. Помощь в составлении телеграфных сообщений. Информация о почтовых и курьерских услугах Москвы и Санкт - Петербурга.
	1,77 (50,80)

	24
	Промышленность: рейтинги предприятий России.
	1,77 (50,80)

	25
	Прослушивание музыкальной композиции (автоинформационная услуга).
	1,77 (50,80)

	26
	Психологическая консультация  по телефону: в острой стрессовой ситуации, в депрессивном, подавленном состоянии, в постстрессовом состоянии, психологическая поддержка при принятии ответственного решения. Информация о методах, применяемых в различных областях психологии.
	1,77 (50,80)

	27
	Религия. Беседы со священником, адреса православных ВУЗов, кафе, бирж труда, информация о православных обрядах, паломнических маршрутах. Психологическая помощь. Автоинформационная услуга "В помощь православным": православный календарь и жития Святых, информация о жизни церкви и праздниках, совершаемых в храме, проповеди и беседы Епископа.
	1,77 (50,80)

	28
	Ритуал. Правила оформления свидетельства о смерти. Информация о необходимых документах для оформления тела усопшего в морг, информация о необходимых документах для захоронения тела в родственную могилу. Порядок получения социального пособия на погребение усопшего.
	1,77 (50,80)

	29
	Сопровождение бизнеса и нотариальные услуги (юридические консультации): Конституция РФ, кодексы, законы и подзаконные нормативные акты, ГОСТы, Стандарты и др. Правила, стоимость и сроки оформления регистрации/ликвидации организаций различных форм собственности. Правила, стоимость, сроки оформления и получения лицензий, сертификатов и другой разрешительной документации.
	1,77 (50,80)

	30
	Сотовая связь. Консультации по моделям сотовых телефонов, техническим возможностям аппаратов и аксессуаров. Помощь в настройке мобильных телефонов. Подключение, настройка дополнительных услуг (переадресация вызова, удержание вызова, запрет вызова, АОН, АнтиАОН, голосовая почта, конференц-связь, SMS, WAP, GPRS, мобильный Интернет, служба информации, детализация счета). Информация о стандартных защитных кодах. Консультации по операторам сотовой связи,  тарифным планам. Консультации по условиям заключения  контрактов на услуги мобильной связи. Информация о номерах экстренных служб. Консультации по вопросам продажи/покупки подержанных сотовых телефонов. Информация  о BeeInfo, BeePay, BeeOffice, об услугах, предоставляемых BeeOnLine: логотипы, мелодии, SMS -рассылки, тарифы, дополнительные возможности. SMS-пейджинг и другие SMS-сервисы. Информация для роумеров (абонентов других сетей, приехавших в Россию): абонентский отдел "домашней сети", прослушивание своего автоответчика. Способы активизации карт экспресс-оплаты. Национальный и международный роуминг: тарифы, правила набора номера.
	1,77 (50,80)

	31
	Спорт.  Календарь спортивных соревнований, список участников, состав команд, результаты жеребьевки. Биографии спортивных личностей, спортивные кумиры, история спортивных клубов, команд, спортивные скандалы. Спортивный юмор и легенды спорта. Букмекерские конторы: ставки и коэффициенты на различные спортивные соревнования. Информация о правовых основах российского и мирового спорта: законы, постановления, указы и другие нормативно-правовые акты.
	1,77 (50,80)

	32
	Страхование. Консультации по программам страхования: стоимость, виды и правила. Финансовые показатели деятельности страховых компаний, рейтинги страховых компаний на территории России. Все виды страхования: медицинское добровольное и обязательное страхование, страхование средств автотранспорта, летательных аппаратов (самолеты, вертолеты, дирижабли, воздушные шары, дельтапланы и др.), судов, грузов, жизни, путешествий, имущества, банковское страхование, страхование гражданской ответственности, ипотечное страхование, страхоание от несчастных случаев, террористических актов, форс - мажор.
	1,77 (50,80)

	33
	Телекоммуникации: Обзор провайдеров услуг фиксированной связи и Интернет провайдеров.
	1,77 (50,80)

	34
	Тосты (автоинформационная услуга)
	1,77 (50,80)

	35
	Туризм. Консультации по организации туризма и отдыха в России и за рубежом. Информация  о наличии туров и стоимости путевок. Горящие туры. В любое время года лечебный, спортивный, индивидуальный туризм, экзотические и экстремальные виды отдыха, интенсив - туры. Помощь в выборе оптимального маршрута: географические, климатические, культурно-исторические особенности, лучшие курорты мира. Информация  о лечебно-оздоровительных комплексах: услуги и программы. Информация о дополнительных услугах в пансионатах, санаториях и домах отдыха. Информация о наличии мест, стоимости проживания и условиях оплаты, информация о скидках в пансионатах, домах и базах отдыха, санаториях. Бронирование, заказ номеров в пансионатах, домах и базах отдыха, санаториях.
	1,77 (50,80)

	36
	Флора. Информация о времени посадки саженцев, цветов, растений. Календарь для садовода. Консультации по ландшафтной архитектуре и дизайну, цветоводству и озеленению, обустройству зимних садов, подбору растений, пересадке, уходу.
	1,77 (50,80)

	37
	Юридические консультации по телефону. Гражданство РФ, паспорта и жилищное право: помощь в прописке и регистрации, права очередников на жилье, вопросы наследования. Информация о  применении законов, деятельности судов. Консультации по вопросам  предпринимательства. Консультации по семейному праву: оформление алиментов на ребенка или родителей, права и обязанности родителей. Консультации по  защите прав потребителей: продажа некачественного товара, отравление продуктами питания, нарушение условий и сроков договоров. Судебные иски, защита интересов в суде. Консультации юриста по правам и обязанностям владельцев транспортных средств (авто – мотто- транспорт и т.д.). Консультации юриста по трудовому законодательству в т.ч.: незаконное увольнение с работы, ненормированный рабочий день, несчастный случай на производстве, по дороге на работу или с работы. Консультации по вопросам сделок с недвижимостью.
	1,77 (50,80)


Примечания:

· Тарификация Услуги осуществляется поминутно  (с округлением в большую сторону до целой минуты) с не тарифицируемым интервалом в 6 секунд. Тарифы указаны с учетом НДС. 

